	Факултет за менаџмент – Развојни програм



ФАКУЛТЕТ ЗА МЕНАЏМЕНТ

Ф@М

Нови Сад

[image: image1.png]



РАЗВОЈНИ ПРОГРАМ 
2006. – 2010.
Нови Сад, јун 2006.
садржај
2Садржај


3РАЗВОЈНИ  ПРОГРАМ ФАКУЛТЕТА ЗА МЕНАЏМЕНТ 2006. – 2010.


3Друштвени интерес и оправданост акредитације Факултета за менаџмент


4Три аспекта реформе Факултета


5Повезивање с окружењем


5Премисе на којима је Програм грађен


9НАСТАВНИЦИ И СТУДЕНТИ У СРЕДИШТУ РЕФОРМЕ


9Шта од факултета очекује студент


10Студент и професор - кључни чиниоци реформе


11Факултет стипендира и усавршава своје наставно особље


12ЕВАЛУАЦИЈА


13Самовредновање


13СО - Систем


15Вредности СО - система


15СО – Систем у вредновању наставника


15Елементи самооцењивања (еталони)


16СО-Систем у вредновању других активности факултета


16Поступак провере знања студената


17Вођење евиденције о раду студената


17Провера знања студената у току извођења наставе


18Одговорност и овлашћења


19Систем преноса ЕСПБ бодова


19Стратегија остварења програма


20Фазе процеса реструктурације


20Прекорачење информација


21Динамика остваривања програма


22Управљање овим програмом


23Прилог 1





РАЗВОЈни  програм ФАКУЛТЕТА за менаџмент 2006. – 2010.
Развојни програм Факултета за менаџмент( настао је као потреба да се у наредних пет година остваре његови преображаји у складу са интенцијама Болоњске декларације, Закона о високом образовању у Србији, научном организацијом педагошког и истраживачког рада и, првенствено, интересима студената и тржишта рада. Управа Факултета жели да повећа своју компетентност, компетитивност, компатибилност и компарабилност, дакле, способност за равноправно и поуздано укључивање у Европску зону високог образовања, без исхитрености, брзоплетости и нервозе. Управо зато Програм смо засновали на битним захтевима реформе високог образовања.
Друштвени интерес и оправданост акредитације Факултета за менаџмент
Факултет за менаџмент у Новом Саду је од свог оснивања 2001. године оријентисан на образовање кадра за управљање и руковођење. Људски капитал је главно добро Републике Србије у њеном настојању да успешно преброди дугогодишњи транзициони процес тј. Да напусти стари и уведе потпуно нови привредни и тржишни систем. Људски капитал, такође представља моћно средство уз чију помоћ Република Србија жели да се придружи Европској Унији, која ће у годинама које долазе свакако постати најконкурентнија привреда света, утемељена на динамичном знању и јачању друштва. Из оба ова разлога, очигледно је да постоји историјска и друштвена одговорност за развој и унапређење система образовања у нашој земљи, а посебно високог образовања у области управљања и руковођења. 
Уколико се узму у обзир циљеви Европске Уније утврђени стратешким документима који су почетком 2000-тих названи „Лисабонско партнерство за раст и запошљавање“ одговорност у овој области земаља попут Србије још је и већа. Ова документа захтевају да системи образовања буду истовремено ефикасни и правични. Правичност се сматра мером у којој појединац може да се користи предностима школовања и образовања у смислу шанси, приступа, односа и исхода. Ефикасан је систем када улагања дају максималан резултат. Социјално-економски изазови које ова два документа препознају данас су глобализација и појављивање нових индустријализованих висококонку-рентних земаља, брзе промене на тржишту радне снаге и технолошки вођена информатичко-комуникациона револуција. Сваки од ових фактора утиче на обезбеђивање доброг образовања за све. 
Високо образовање је кључни сектор економије и друштва заснованог на знању. Оно је у средишту „троугла знања“ образовања, иновација и истраживања. У документу Европске комисије „Модернизација универзитета“ из 2006. године утврђени су потребни финансијски ресурси на нивоу 2 процента Бруто домаћег производа Европске Уније само за потребе модернизације сектора високог образовања неопходне за изградњу друштва заснованог на знању. Циљ који се у овом документу уочава јесте остваривање правичнијег баланса између трошкова које сносе појединци и друштво и користи које обоје добијају. То директно води препоруци да корисници високог образовања, студенти, сами више инвестирају у властиту будућност, са једне и да се путем тржишне утакмице између приватних и државних универзитета подигне квалитет образовногпроцеса и управљања на универзитетима и појача мотивација студената, са друге стране. 
Из до сада изложеног, може се закључити да окружење у којем се налази Србија данас, и у којем ће се налазити у наредним годинама. захтевају даљи развој и интензивирање високог образовања, како уз помоћ државних, тако и уз помоћ приватних универзитета. Трошкови високог образовања, посебно оних на дипломским и докторским студијама, морају постепено прелазити на терет самих студената што у погледу атрактивности за студенте са финансијског аспекта изједначава државне и приватне универзитете. Технички прогрес је очигледно важан или најважнији фактор економског раста једне земље, тј. повећава Бруто домаћег производа, и као таквим њиме морају управљати високостручни кадрови менаџерског профила.

У реализацији предложених студијских програма Факултет за менаџмент ће у свом раду примењивати савремене наставне методе како би код студената подстицао и развијао креативност, стваралаштво и охрабривао их за нове приступе у функцијама управљања, развоја и истраживања. Ово посебно захтева повећање анализе повезаности теорије и праксе и, што је још важније, повећано стицање практичних знања и вештина карактеристичних за  делатност менаџмента. У том циљу, Факултет ће остварити сарадњу са одређеним бројем производних организација, како ради реализовања предвиђене праксе, тако, још више, због овладавања одређеним практичним  знањима у реалним условима. Савет Факултета за менаџмент, као орган управљања ове високошколске установе, усвојио је документ о друштвеној оправданости акредитације.
Ради стицања сазнања из развијених земаља, Факултет ће у оквиру појединачних пројеката ангажовати стране наставнике и стручњаке за извођење наставе, организовање радионица или учешће на семинарима. Ради унапређења образовног процеса Факултет  ће остварити сарадњу са факултетима сличног профила из окружења, која ће обухватити размену знања и искуства у реализацији наставног процеса и практичног рада.
Стога, са становишта ширег друштвеног интереса може се закључити да би акредитација студијских програма Факултета за менаџмент допринела високом образовању профила који су веома потребни Србији у годинама пред нама, јер је већ сасвим јасно да само повећање производних капацитета може повећати економски раст и смањити незапосленост у земљи. 
Три аспекта реформе Факултета
Први аспект подразумева остваривање болоњских процеса, најпре у побољђшању постојеће структуре образовања студената и потоом отварању нових студијских програма. 

Други аспект реформе Факултета су унутрашње промене које првенствено подразумевају мењае курикулума у складу са стандардима акредитације. 

Најдубља промена оствариће се упрао у курикулуму, али га треба схватити у његовом изворном и стварном збначењу. Курикулум је процес који тече од истраживања образовних интересља и потреба, израда наставног плана и програма, постављања организације, увођења иновативних метода и техника у наставу, реализације наставних садржаја, њиховог усвајања и валоризације успешности студирања. Носиоци промена су наставници и студенти. 
Курикулум, дакле, одређује и организацију и садржај студија. Зато програми обухватају и фундаментална ии специјалистичјка знања, есенцијалне етичке вредности те подстичу студенте на социјалне промене ( промене ставова).

Дакле, имплементација и реализација курикулума на Факултету за менаџмент у Новом Саду има за циљ:

· усвајање и развијање адекватних  употребљивих знања;

· развијање способности употребе знања из једног подручја у другом подручју ради савладавања проблема, посебно непредвидивих у властитој околини ( развој  интердисциплинар-ности);

· развој креативности, подстицање стваралачког мишљења и логичког просуђивања, што значи оспособљавање и за јасноћу изражавања.
·  успешну примену знања у пракси;
Иновирани наставни план и програм,  има за циљ да обезбеди стицање жељених вештина и оријентисан је мање на ексклузивне садржаје, а више на изучавање ситуација из реалног живота. 

Повезивање с окружењем

Трећи аспект реформе јесте интеракција са окружењем. То је веома значајно питање јер Ф@М не образује кадрове само за потребе државе већ првенствено за потребе привредног окружења.
Отварање Ф@М-а према средини може имати и негативне последице, ако су везе лабаве и не заснивају се на обостраним интересима. То се првенствено односи на интеракције између Ф@М-а и друштвених и приватних фирми где се уместо стварне размене често јавља формализам. Овде су потребни и шири друштвени потицаји, као и дубоке промене у садржајима, облицима и методама интеракција

Премисе на којима је Програм грађен

1. Иновација циљева наставних програма јесте полазни приступ у преображају Ф@М-а и он захтева да утврдимо каквог човека, каквог стручњака и грађанина треба да васпитавамо и образујемо не само за данас већ за време које предстоји – дакле,  стручњака сутрашњице.

Све те новине у циљевима уграђене су у наставне планове и програме. Поред нових стручних перформанси, које воде до високих професионалних карактеристика, налазе се и глобалне вредности (истина, слобода, праведност, рад, штедња, поштење). Није овде реч само о етичкој, естетској и моралној вредности већ о стварном подизању високошколаца на академски ниво у који се уграђује и њихов истински етос.

2. Савремена филозофија образовања, коју смо усвојили, а посебно наша програмска структура, усмерава овај Програм у следећем правцу:

· Да  свршени студент најпре спозна самога себе и да схвата околину која га окружује;

· Да научи стицати знања ( доживотно учити);

· Да научи радити али и зарадити (студиј за рад);

· Да научи живети (студиј за постојање);

· Да научи живети заједно (студиј за коегзистенцију);

· Да научи достојанствено градити каријеру (управљање каријером).

3. Циљеви наставника и студената произилазе из циљева Факултета и циљева филозофије образовања. Они детерминишу и нову улогу наставника. Под утицајем интензивног развоја технологије, нових филозофских, биолошких, психолошких, педагошких и дидактичких открића и теорија, Ф@М ће да усмерава своје наставнике на:

3.1. Превладавање традиционалне високошколске педагогије, што значи напуштање фронталног облика рада као доминантног – наставе ex cathedra у којој професор 45 или чак и 90 минута препричава „своју“ или „туђу“ књигу, у којој је студент пасиван слушалац претежно рецептивне наставе. То не значи да предавање треба потпуно елиминисати већ излагање треба сажимати у најдуже 30 минута, а остатак проводити у расправи са студентима.

3.2. Увођење нових облика рада у наставу, првенствено индивидуализацију и индивидуални рад са студентима. Јер, студент није нека аритметичка средина, он не постоји in abstracto  већ само као конкретан човек. Све то подразумева и увођење других облика: округле столове, тимски рад, методу пројеката, методу проучавања случајева (case study) и томе слично.

Студенти обавезно учествују у свим фазама израде пројеката: од избора теме и поделе задатака, преко израде идејног пројекта, радног материјала, до финализације и представљања резултата пројекта.

Активност наставника, као ментора, је стална (консултације, помоћ око састанка и расправе унутар тимова до финализације рада), али не у функцији тутора већ консултанта. Делимично се овакав начин рада на Ф@М-у примењује код израде семинарских радова.

Case study има за циљ проучавање случајева, односно циљ  је у томе да се проблем изнесе пред студенте, да би они могли да заузму став и донесу суд о том случају. Примена ове методичке варијанте омогућује активизацију студената и самосталност њиховог закључивања. Случајеви се проучавају у тесном споју са средином из које су узети, никако изоловано.

Под индивидуалном наставом подразумевамо рад наставника са једним студентом у виду консултација. То је један од видова помоћи студентима. Док се фронтална настава подешава према „средњем студенту“, индивидуализована настава организује се тако да сваки студент увек буде заузет решавањем проблема, задатака који одговарају његовим могућностима, односно његовом темпу учења. 

3.3. Студентска разноврсност је полазни критериј у иновацији наставе, јер нема два иста студента и они се не смеју сводити под исти калуп. 
3.4. Студент у истраживању је до сада била више жеља него стварност. Суделовање студената у истраживачком раду је најбоља интелекуална активност која се вишеструко исплати и студенту и фирми у којој ће сутра радити. Укључивањем студената у истраживачке активности развија се њихова способност за самостално решавање проблема и за практичну примену теоријских спознаја. Ово се првенствено односи на студенте старијих година студија.
3.5. Научноистраживачки рад наставника и студената - Универзитетски наставник није само предавач а студент није само рецептор на настави, који у стану учи задате лекције, већ обојица треба да истражују, да трагају за новим решењима. Тај идеал о јединству науке и наставе је сложен али остварив. У сваком случају на томе треба настојати.
Иако у току студија студенти не слушају методологију научно истраживачког рада, ипак, путем информатике и других предмета стичу основна знања о истраживањима, а путем семинарских и других писмених радова, све до дипломских, то и практично доказују.

То још увек није довољно, зато ће се у наредном периоду:

· у сваком наставном предмету дати више информација о научноистраживачком раду у одговарајућој научној дисциплини;

· у тзв. мини пројектима, путем семинарских радова и других форми, стицаће се практична истраживачка знања;

· подстицаће се тимско истраживање.

3.6 Интердисциплинарност у настави је карактеристична за студије менаџмента. Зато су појачане потребе за наставницима који су флексибилни и спремни за увођење интердисциплинарних садржаја у наставу. Крути, искључиви и сујетни наставници убудуће неће моћи да раде на Факултету за менаџмент.
3.7. Примена знања једно је од основних начела реформе високог образовања, посебно студија на нашем Факултету. Сједињавањем књишких лекција с њиховом применом води ка синтези знања, побуђује креативност, стваралаштво, богати студентски вокабулар. Студенте треба довести у ситуацију да увек траже одговор на питање: "Где у животу или раду, то чему нас учите, можемо применити?"  Одговарајући на то питање наставник доводи своју мисију до највиших идеала, уводи знање у живот и стварност; он тако потврђује актуелну тезу да није више у предности онај ко има "гомилу" знања већ онај који знање примењује. Тако се остварују и четири високошколске функције: настава – истраживање – примена – усавршавање (на раду).

3.8. Студент – наставник морају бити у трајним интеракцијским односима. Превазиђен је ауторитарни наставник и његови једносмерни однос према студенту (само на предавању или само на испиту). Успех студирања је остварен само ако су оба субјекта у трајним узајамно-функционалним односима. 

Наш Факултет ће довести у ситуацију и студенте и наставнике да уместо конфликта теже стваралачкој комуникацији која мотивише и покреће. Свесни смо да је то сложен, вероватно и најтежи задатак, али он је у бити унутрашње реформе на Факултету за менаџмент.

3.9. Јединство теорије и праксе. Повезивање теорије и праксе не може се упрошћено посматрати само као спој умног и физичког рада, већ као синтеза стваралаштва, што у добро организованој настави води у креативност. На пример, законитости и технике управљања не могу се научити само у учионици, нити се финансије или рачуноводство може савладати само из уџбеника. Потребна је жива пракса која ће наизменично и трајно бити повезана са теоријом.

3.10. Студент у другој високошколској установи (у иностранству). Данас се модерне студије заснивају и на размени студената. У том смислу постоји могућност да на по један - два семестра, или барем месец-два дана, наши студенти бораве и у другим земљама. Такав циљ је остварив и на начин двојаке размене студената: на нивоу двеју високошколских установа и на нивоу двеју породица. Овакве студије имају вишеструко значење: студент упознаје нови амбијент, стиче нова знања, учи страни језик и постиже низ других квалитета, а пре свега самопоуздање.
3.11. Евалуација ће имати значајну функцију и у праћењу и вредновању овог Програма. Зато ће Факултет успоставити трајну повратну спрегу (feed-back) да би правовремено био обавештен о томе шта се на Факултету збива, шта се не збива а требало би да се збива.
Ту посебно елаборирамо и самовредновање и то са три аспекта:

· самовредновање и оцењивање квалитета студијских програма, наставе и услова рада;

· партиципација студената у оцењивању, заправо напоредном самооцењивању и оцењивању;

· увођење СО-система (самооцењивање-оцењивање).

3.12. Квалитет пре свега је само формално последња али ипак најважнија премиса на којој градимо и реформу и Програм  развоја Факултета за менаџмент у Новом Саду. Овога императива једнако морају бити свесни и наставници и студенти, посебно руководство Факултета
НАСТАВНИЦИ И СТУДЕНТИ У СРЕДИШТУ РЕФОРМЕ

Ко је више одговоран за успех студирања: наставник или студент? Савремена педагошко-дидактичка, социолошка и психолошка мисао као и најновија страна и домаћа истраживања упозоравају да то питање не припада више традиционалној дидактици,  нарочито не оној која је у центар стављала професора или студента (студент субјект образовања). Настава, учење, студирање и истраживање ангажују и студенте и њихове наставнике, и једни и други су субјекти истог процеса, заправо субјективитет једнога (студента) одређен је субјективитетом другога (наставника) и обратно. То не значи да њихове улоге раније и сада нису исте. Реформом високог образовања, оне се значајно мењају и рађа се нови профил универзитетског наставника и нови профил студента.
Ауторитарност, међутим, није својствена само наставнику већ и студенту. Студентску доб карактерише и недостатак искуства и осетљивости. То је и период осамостаљења младих, раздобље када вребају опасности изнутра и споља, раскрсница је то између избора успешног и неуспешног животног пута, али време богатог емоционалног преврата, шанса за висок интелектуални успон.

У тој сложеној животној доби студент се налази пред алтернативом: студирати или пропадати (стагнирати). Другог излаза нема. То га приморава да схвати како нико за њега не може учити (научити) до једино он сам, и то напором властите свести.

ШТА ОД ФАКУЛТЕТА ОЧЕКУЈЕ СТУДЕНТ
Симплификован одговор гласио би: мање наставног градива, мање наставних часова, ниже испитне критеријуме, више разоноде, забаве. Међутим, када бисмо такве студије и понудили студентима, већина би то одбила, нарочито они који гледају отвореним очима свет у развоју. Њима је јасно да без знања не могу бити успешни ни у земљи, никако на озбиљном тржишту рада, а посебно тржишту стваралаштва. На таквим тржиштима немају баш никакве шансе.

Истина, оваквим ригорозама неумољивог тржишта рада не покорава се онај део студената који сматра да на нашим просторима још увек може да се, без довољно знања а са „дебелим везама“, домогне доброг радног места. То, нажалост, није реткост: лошији прогоне бољега.

Болоњска декларација има само једно гесло: знати и умети и опстати, радикалније: знати или нестати са тржишта рада, конкретно остати без посла ако не данас, онда сигурно сутра. Требало би довести, дакле, студенте до спознаје да се налазе на прекретници која тражи њихов сериознији приступ студирањуу.
Наставник се у таквој ситуацији налази у процепу између активних и пасивних студената. Али, додајмо томе да десетине и стотине студената отвореним и критичким очима гледају у наставнике. Нико није у стању да ухвати све нијансе као студентско око. То доводи и наставника у нови положај какав у досадашњој историји ове професије није постојао.

Овде није реч о селекцији студената као циљу и методу нити се сматрају способнима само најбољи студенти и врхунски стручњаци. Сваки ментално здрав човек способан је и за учење и за стваралаштво зато се селекција базира на стручним критеријумима и високој професионалности.Због свега наведеног нова улога наставног особља је да пробуди, мотивише студенте да преузму одговорнот за своју каријеру и своју судбину. 
Да би се Факултет ухватио у коштац са овим проблемом, организује се дугорочно истраживање система вредности код средњошколаца, студената прве године и студената четврте године.

Истраживање са средњошколцима треба да помогне да се подеси рад са студентима прве године према њиховим надањима и очекивањима али под условом да они схвате зашто су ту. 
Истраживање са студентима четврте године треба да нам помогне да проценимо колико смо успели за четири године студија да допринесемо промени њиховог система вредности – на боље.

Излаз је, у дијалошком методу, у активности и самоактивности студената, јер само ако у томе учествују, ако то ураде, онда то и науче. Зато студије треба да постану семинар истраживања, дијалога, открића, да би у њима трајно и активно учествовали студенти и да би Факултет формирао слободне и одговорне људе, отворене према прогресу и напретку, ослобођене догми, оспособљене да индивидуално и заједничким снагама граде будућност у којој ће имати право на властиту личност.

Али то обавезује на подизање интензитета и повећано искориштавање властитих интелектуалних капацитета. Према томе, није више празна фраза о новом профилу наставника и новом профилу студента. Реч је, дакле, и о пофесору и о студенту који ће се по својим обавезама и приступима студијима знатно разликовати од класичних професора и студената, а још више од таквих какве имамо управо сада. Болоњски процеси су у тим захтевима императивни и према студенту и према професору. 

Студент и професор - кључни чиниоци реформе

Знамо да 75% студената и нешто мање професора нису задовољни постојећим режимом студирања, односима студент-професор, да је комуникација између студента и професора удаљена, да се студенти отворено супротстављају застарелим лекцијама, преживелим методама наставе и валоризације непримењивих знања. Зато су се наши и студенти и професори определили за:

· флексибилну програмску структуру;

· ефикаснију организацију наставе, са мање крутости а више животности;

· добру комуникацију, толеранцију и међусобно уважавање и разумевање;

· максималну одговорност за свој рад и успех;

· примењивост знања;

· високу културу студија;

· и мноштво других захтева.

Све то потврђује да је на Факултету за менаџмент у Новом Саду реформа добро закорачила у живот и студената и професора и да ће бити успешна само тамо где они буду главни носиоци, кључни фактори промена. 

*   *   *

У свим тим контраверзним стањима и наши наставници и наши студенти налазе се у обавези да их превазилазе. То нису никакви државни налази, али јесу савремени реформски педагошки императиви:

1. Растерећивање предимензионираних наставних програма и ослобађање архаичних садржаја у њима:

2. Примена знања је други захтев. Студенти с правом постављају питање: Зашто то и то учимо? Ако одговора нема, ако теорија није примењива, то је исто што и у уметности ларпурлартизам. Ако таква уметност и наука, такво „знање“, није примењиво, оно и не иде у ризницу науке, јер је фикција.

3. Уважавање студентске разноврсности (нема два иста студента и не можемо их сводити на исти називник) је трећи захтев. Тражи се од наставника да уважава њихову индивидуалност и комплексност и да томе прилагођава облике, методе и технике наставе што је у циљевима овог Програма већ наглашено.

4. Студент креатор је средишњи циљ универзитетске наставе. Отуда захтев да наш наставник покреће креативне предиспозиције студената, јер су они огромни потенцијали за укључивање студената у потхвате послове страсно и с ентузијазмом што је идеал модерног менаџмента.

5. Вредновање (евалуација, валоризација, оцењивање, самооцењивање) је кључно питање реформе високошколске наставе, а у томе важну улогу има партиципација студената. Зато смо и предложили увођење СО-система (напоредно самооцењивање и оцењивање) уверени да ћемо и на тај начин поспешити студије и одговорност и студената и наставника.

6. Постоје и други изазови који се болоњским процесима намећу наставнику, као што су диференцијација и индивидуализација наставе, довођење студената у ситуацију да „спознају сами себе“ да „схватају другог“ и „критички проматрају окружење“.

Факултет стипендира и усавршава своје наставно особље

Факултет је до сада стипендирао својe сарадникe у настави на постдипломским и докторским студијама, од којих је већина остала у настави. Та политика школовања властитих сарадника се наставља и оцењујемо да је то исправан пут стварања критичне масе не само педагошког већ и истраживачког кадра.

Стручно усавршавање постојећих наставника спроводи се и организовано и систематично с циљем да се, иновира и унапређује наставна пракса. Тако се освајају нови облици, методе и технике наставног рада, изграђује нова педагошко-дидактичко-методичка култура свих наставника а студенти и практично уче нове облике комуникације.

Факултет је утврдио да се менаџерска професија у пракси споро развија, да се осећа недостатак менаџерске културе у већини и производних и  услужних организација те ће научноистраживачке активности својих наставника више оријентисати на та истраживачка поља. У том смислу очекујемо подршку и државних органа и привреде.
ЕВАЛУАЦИЈА

Три су битна циља и задатка евалуације: први, поуздано и трајно праћење и вредновање остваривања овог Програма, односно процеса и творевина реформи и утврђивање квантитета и квалитета промена како бисмо правовремено уклањали негативне а стимулисали позитивне процесе, други, унапређивање и рациона-лизовање образовно-научних процеса и објективнијег вредновања студената и наставника, трећи, партиципација студената у оцењивању и увођење инстру-ментарија за самовредновање и студената и наставника.

Међународна асоцијација за евалуацију достигнућа у образовању (IEA) и ОЕЦД развили су концепте и поступке нове стратегије евалуације: „Не ради се више само о процесима евалуације, већ о добијању резултата о томе шта се дешава и унутар "црне кутије". То је разумљиво, јер висока образовна установа није радионица за производњу материјалних добара (метара штофа, килограма шећера, комада рачунара...) чију вредност можемо брзо измерити на тржишту. Многи процеси су тешко мерљиви, или чак и немерљиви (нпр.: ставови, емоције, когнитивна својства...) али то не значи да се не могу сагледати и на специфичне начине оценити. Напротив, сваки рад па тако и интелектуални, дакле и образовање, и истраживање, и знање и његова примена су подложни вредновању, иако су ти процеси иреверзибилни, флуидни, они су ипак ухватљиви. Крајњи циљ ће се најбоље сагледати када по завршетку студија, свршени студент а касније стручњак на радном месту покаже резултате.

Да бисмо евалуацију могли квалитетно остваривати, односно да бисмо благовремено сазнавали шта се на Факултету збива, а шта се не збива а требало би да се збива, уводимо, као први корак, повратну спрегу.

Feed-back захтева да Факултет делује као активни, отворени систем и да  размењује ресурсе са окружењем, да из окружења прима импуте - науку, технологију, културу, природне и привредне ресурсе, идејне утицаје, новопримљене студенте (што смо у следећој шеми означили под „Студент 1“), а да окружењу враћа дипломиране стручњаке са њиховим знањима, способностима, умењима, навикама, ставовима и убеђењима, дакле са квалитетним когнитивним и конативним својствима (што смо означили под „Студент 2“).
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Шема 1.
Прве резултате начина рада на Факултету за менаџмент већ имамо на основу два показатеља:

· Један значајан број наших студената већ заузима значајне функције у привреди и установама у Србији ( види  web site  Факултета –Алумни ).
· Све већи број одличних младих студената из средњих школа уписиује студије на Факултету за менаџмент у Новом Саду 
Значи, циљ повратне спреге је да Факултет устројавамо као флексибилну организацију, способну за активно и трајно мењање и отпорну према снижавању њених образовно-научних критеријума и вулгаризацији уопште, што се неретко дешавало у зони нашег високог школства. Отуда потреба за рејтинговањем свих студија и струковног и академског образовања све више долази до изражаја.
Рејтинг је нешто што нови Закон о високом образовању инаугурише путем више својих одредби. Уважавајући позив, а још више жељу, да до краја ове деценије подигнемо научно-образовни ниво (и планирањем, и реализацијом и евалуацијом) на завидан ниво, да студенте, наставнике и Факултет као целину стандардизујемо, те тако досегнемо одговарајући ранг и испунимо све услове за акредитацију, овим Програмом то и чинимо. Ревидирали смо наставне планове и програме. отворили просторе за њихову трајну дораду, утврђујемо стандарде (кадровске и материјалне), реагујемо на тржиште рада и нарочито на унапређивање наставне технологије. Припремили смо и преко 1000 квадратних метара адаптираног простора. У припреми је и изградња нових простора. Пројектовали смо такве инструментарије валоризације који ће стално подстицати унапређивање и образовног и научног рада.

Самовредновање

Чланом 17. Закона о високом школству предвиђено је самовредновање у интервалима од најмање три године. Али, како је услов за трогодишње вредновање сталан процес самовредновања и вредновања целе школске године, Факултет за менаџмент уводи и напоредно самовредновање и вредновање под називом СО-систем. 
СО - Систем
То је комбиновано (напоредно) самооцењивање и оцењивање и студената и наставника и осталог особља које, према нашим сазнањима, даје вишедимензионалне резултате.

Методе, технике и инструменте самовредновања можемо представити у  скици у пет корака.

Први корак – испитни задаци

Студенти морају имати јасно дефинисане задатке (садржаје) које наставник обавезно обрађује током школске године. У овом Програму   задаци су сврстани у студијске програме за сваки обавезни и сваки изборни предмет. Сваки предмет се исказује са:

· бројем часова предавања, вежби;

· циљевима предмета;

· садржајем студија;

· студијском литературом (обавезном, препорученом);

· начином проверавања знања (писмено, усмено, семинарски рад, друге обавезе студената);

· бројем ЕСПБ бодова (кредита).

Из Програма студија по предметима и по модулима и лекцијама студент сазнаје шта мора радити и урадити током школске године и у ком обиму мора то знати на испиту.

Други корак – предиспитне радње
Предиспитне радње су трајан облик проверавања активности студената у настави: на предавањима, вежбама, у практичном раду, путем семинарских радова, као и путем колоквијума, тестова и осталих инструмената. Студенти своје активности најпре сами оцењују, а наставник  и сарадник у настави оцене контролишу  и закључују.

Трећи корак – испитни критеријуми

Испитне критеријуме за сваки предмет саопштава наставник на почетку школске године и даје допунска обавештења. Оцењују и предиспитне радње и финални испит кроз два елемента: знање + примена.

Студент из јасно дефинисаних задатака сазнаје које циљеве и задатке треба да оствари да би могао успешно зарадити одговарајући број кредита за сваки наставни предмет и укупно за целу школску годину. Да би студенту било сасвим јасно шта све мора да научи за позитивну оцену, наставник је обавезан на почетку школске године да учини следеће:

· у писменој форми приреди врсту и смисао испитних питања за свој предмет и објасни их студентима;

· образложи које лекције студент мора знати информативно, које треба добро да научи а које трба да зна да примени.

Студентима је отворена могућност да траже и допунска обавештења о испитима, њиховом садржају, роковима полагања и другим испитним процедурама на почетку школске године.

Четврти корак - самооцењивање

На основу одређених елемената и мерила студент за сваки модул и сваку лекцију сам себе оцењује а збир свих тих оцена подељен са бројем основе за оцену даје средњу оцену предмета коју наставник  студенту презентује на завршном испиту.

Пети корак - оцењивање

Наставник на испиту истовремено проверава знање, његову могућу примену и објективност самооцењивања те констатује: „самооцена је реална“ или "самооцена је ниска", или "самооцена је превисока". Ако се студент не слаже с оценом, он с наставником о томе води дијалог доказујући аргументима разлоге свог неслагања, дакле, знањем брани своју самооцену и тако се отвара пожељан дијалог студент – наставник. Нестаје ауторитаризам а једини ауторитет постаје аргумент. Све то студије подиже на виши ниво, елиминише класично испитивање и уноси свежину у високошколску установу. Дијалог има високу вредност и за студента и за Факултет, и за фирму у којој ће студент радити, и за друштво (демократски дух) и за породицу (искрена и корисна сарадња).
Коначно, студент може да поништи предложену ( израчунату ) оцену и да полаже поново – што је неретко пракса на Факултету за менацџмент. 
Вредности СО - система

Истраживања која смо обавили као и симулација примене СО – система показују његову мултидимензионалну вредност ако се доследно остварује:

· студенти "учествују" у свим фазама наставног процеса;

· информације добијају двосмеран ток (наставник ↔ студент), слушаоци "се усправљају" у студентским клупама, "креирају" свој студијски курикулум, постају заједно с наставницима истински субјекти образовања;

· прогресивно расте успех и студената и наставника, а повећава се радост и задовољство родитеља, јер студирање постаје интересантније, ажурније, систематичније, успешније;

· расту креативне активности и студената и наставника;

· јавља се нови тип дијалога (стваралачки дијалог), нова култура комуникација на принципима толеранције и кооперације.

Све то, као и низ других вредности, указује да не постоји ни најмањи ризик од увођења СО-система у високо школство, напротив, расте ефикасност студирања.

СО – Систем у вредновању наставника
Иронија је  да оцењивање студената сматрамо conditio sine qwо non успеха, а оцењивање наставника, декана и другог особља сматрамо да је неважно. Истина, наставник је подложан оцењивању реизбором сваких пет година. Наставника уз то посматрају десетине, стотине студената, нико није у стању да ухвати све нијансе као очи студената. Наставничка функција посматра се и у друштву нешто оштрије од других професија и управо и зато оцењивање наставника је потребно, првенствено, ради њега самога. На Факултету за менаџмент се од оснивања врши оцењивање наставника и н начина извођења предмета. Овај процес се стално усавршава. 
ЕЛЕМЕНТИ САМООЦЕЊИВАЊА (ЕТАЛОНИ)

Припрема:

· писање и припрема дидактичког материјала,

· писање уџбеника.

Реализација наставе:

· остваривање програма: предавања, вежбе, семинарски радови,

· увођење нових облика и метода у наставу.

Консултације:

· појашњавање градива,

· знања студената и примена тог знања (З + П),

· помоћ у припреми испита.

Научноистраживачке активности:

· индивидуални истраживачки рад,

· тимски истраживачки рад.
Објављивање радова:

· чланци,

· монографије,

· рецензије,

· други радови.

Менторство:

· ментор за слушалачку групу,

· ментор за праксу,

· ментор за израду стручног, научног рада, дипломског, специјалистичког, докторског рада.

Туторство:

· руковођење самосталним радом студената, помоћ у избору литературе и саветовање у свим животним успесима и тешкоћама.

За вредновање наставника примењује се посебан Правилник којим се пондеришу сви елементи самооцењивања.

СО-Систем у вредновању других активности факултета
Све активности на Факултету подлежу самовредновању и вредновању.
ПОСТУПАК ПРОВЕРЕ ЗНАЊА СТУДЕНАТА
 (Анекс СО - систему)

Најосетљивије подручје у високошколској делатности јесте оцењивање студената, због недостатка објективних мерила, заправо, ваљаних мерних инструмената. То наставнике доводи у субјективну позицију, па они у настојањима да пронађу праву меру спуштају и подижу мерила тражећи некакву разумну "средину". Додајмо томе и чињеницу да испит утврђује само тренутно стање, да неретко оцена овиси и од "извучених" питања, расположења наставника и студената (хало ефекта), дакле, да критерији варирају. Овом Евалуацијом настојимо да те сметње колико је могуће отклањамо или бар сведемо на најмању меру.

Сложене процесе праћења и вредновања, од уласка студената на Факултет до њиховог изласка с дипломом у руци, учинили смо не само препознатљивим него и операционалнијим и то на следеће начине:

1. Активност студената стално пратимо и вреднујемо у процесима наставе и то на: предавањима, вежбама, колоквијумима, семинарским и самосталним радовима, консултацијама, у слободним активностима, у пракси и другим њиховим делатностима;

2. Уводимо у оцењивање СО-систем, напоредно самооцењивање студената и оцењивање наставника што смањује субјективност у доношењу коначне оцене.

Ова два чиниоца обезбеђују:

· ваљаност и поузданост оцењивања;

· објективност насупрот пристрасности;

· елиминацију фаворизирања појединаца.

Посебну пажњу посвећујемо не само књишком знању већ и његовој примени, али и способностима и одговорностима студената, што је иманентно нашим студијама.
Вођење евиденције о раду студената

Евиденција о раду студената се води путем докумената:

· Картон менторске групе (у форми одређеној информационим системом Студентске службе). Води се за сваку наставну групу (група студената која заједно похађа вежбе), у циљу евиденције о уредности похађања вежби и активности студента на вежбама;

· Поред картона наставне групе, за предмете на којима су предвиђене додатне обавезе, наставник води и картон студента.

Картоне отвара, на основу Распореда наставних група добијеног од Студентске службе Факултета, сарадник на наставном предмету задужен за наставну групу, после првих одржаних часова вежби. Он је одговоран за ажурност података у картонима. Картони могу бити и у електронском облику, на интранет систему Факултета. У том случају је предметни наставник дужан да уради недељни „бекап“ картона у време док траје настава, у писаној форми на штампачу. 

 Провера знања студената у току извођења наставе

Провера залагања на часу и знања студената у току извођења наставе изводи се путем тест питања, полагања колоквијума, тестова и израдом и одбраном семинарских радова. Такође, вреднује се присуство на настави и залагање студента на вежбама и предавањима. Наведени облици провере знања студената се примењују на начин који је утврђен Програмом наставног предмета. 

Табела 1. Систем бодовања
	Оцена
	Број бодова

	5
	Мање од 51

	6
	од 51 до 60

	7
	од 61 до 70

	8
	од 71 до 80

	9
	од 81 до 90

	10
	од 91 до 100
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Дијаграм тока поступка провере знања и испита студената 
Одговорност и овлашћења

За контролу примене поступка одговоран је шеф студијског програма. Надлежност учесника у реализацији активности поступка су приказане у Табели 2.

Табела 2 – Одговорности и овлашћења
	Учесник
(радно место)

Активност
	Предметни наставник
	Сарадник на наставном предмету
	Студентска служба
	Студент

	1
	Вођење евиденције о раду студената
	У
	О
	И
	И

	2
	Провера знања студената у току извођења наставе (предиспитне радње)
	О
	У
	И
	У

	3
	Завршна провера знања студената
	О
	У
	У
	У


Ознаке: О - одговоран; У - учествује; И – информисан

Преглед записа и прилога

У овом поступку, као резултат изведених активности, настају следећи записи:

· „Картон наставне групе“ - у форми одређеној информационим системом Студентске службе,

· „Картон студента“ - у слободној форми,

· „Задатак за колоквијум, израду самосталног рада, испит“ - у слободној форми,

· „Списак студената који су пријавили испит (записник са испита)“ - у форми одређеној информационим сис​темом Студентске службе.
СИСТЕМ ПРЕНОСА ЕСПБ БОДОВА

У складу с чланом 31 Закона о високом образовању Факултет пренос ЕСПБ бодова регулише посебним правилником. Унутар бодовног система стварају се претпоставке за размену студената и домаћу и међународну, уз издавање саплемент диплома и других докумената који описују садржај студирања и упоредивост.

У Правилнику су утврђени критеријуми и услови за сваку оцену као и могућности и технике преношења ЕСПБ бодова.
СТРАТЕГИЈА ОСТВАРЕЊА ПРОГРАМА

Стратегија се заснива на методологији реструктурације којом предвиђамо да у наредних три  године садашњу структуру Факултета, у еволутивним процесима, преведемо из постојећег стања А y ново стање Б, дакле у реформисано стање, с циљем да се у ту нову структуру уграде интенције Болоњске декларације и битне одредбе Закона о високом образовању. 
Реструктурацијом смо урадили или ћемо учинити следеће:

· сваки елемент и свака компонента постојеће структуре прошла је кроз процедуру преиспитивања;

· све што је издржало рационалну и објективну критику и даље ће остати и уграђује се у нову структуру Факултета у истој или мало измењеној форми;

· за елементе, који су се показали пасивни, недовољно активни пронашли смо замену;

· наше традиционалне вредности смо сачували и у њих уградили промењене, иновационе елементе.

Крајњи циљ ове реструктурације јесте:

· повећање квалитета, пре свега;

· подизање продуктивности и ефикасности образовања и научноистраживачких активности;

· усклађивање с европским системом високог образовања и обезбеђивање услова за академску мобилност и студената и наставника;

· довођење Факултета у узајамно-функционалне, дакле, интеракцијске односе са окружењем, првенствено с производним и услужним делатностима.

Да би се ови циљеви успешно остваривали, Факултет успоставља нов систем евалуације (СО-систем) како је то елаборирано у овом Програму и пратећим правилницима о вредновању.

Дакле, успоставља се евалуацијски систем према одређеним стандардима, првенствено, да би се сазнало шта се на Факултету збива, шта се не збива а требало би да се збива, како би се негативне појаве и процеси правовремено отклањали а позитивни стимулисали и поспешавали.

Фазе процеса реструктурације

Прва фаза је утврђена и приказана описом постојећег стања у овом Програму, рашчлањавањем структуре Факултета на компоненте, потом на елементе и утврђивањем њихових вредности. При томе се ваља подсетити да је Факултет телеолошки систем и углавном се односи на људски интелектуални рад. Има својства прилагођавања али и особине статичности (задржавање постојеће структуре) што је отежавало ову пројекцију.

Друга фаза је структурисање новог телеолошког система, дакле, Факултета оријентисаног на будућност с повећаном могућности деловања, проналажењем најбољих својстава свих његових досадашњих компонената и елемената комбинујући их са:

· интенцијама Болоњске декларације;

· Законом о високом образовању;

· иновативним елементима и компонентама.

Прекорачење информација

Ово је врло сложена фаза структурисања будућег Факултета за менаџмент у Новом Саду. Иако смо показатеље за ову пројекцију добили инвентуром садашњег стања, одредницама Болоњске декларације, Закона о високом образовању, проучавањем феномена реформе високог образовања у свету (успонима и падовима таквих реформи), коришћењем, дакако, и властите интуиције, све то ипак није било довољно те смо морали прекорачити информације којима смо располагали. То начело произашло је и из чињенице о неизвесности будућности.

Када је будућност непозната или недовољно позната, прекорачење информација је нужност. Из ње сазнајемо више него што она објективно саопштава. Дакле, на основу информација којима располажемо, прекорачењем тих информација, успели смо пројектовати развој Факултета за менаџмент у Новом Саду .
Трећа фаза ће бити најсложенија, јер замисли, пројекције претакати у стварност изазива сусрете и са позитивним али и са негативним утицајима на два нивоа: унутар Факултета који се реформише, значи класа интерних ефеката који се могу јављати из структуре самог Факултета и класе екстерних ефеката која делује из окружења .

Полазимо од претпоставке да смо већ у току израде и доношења овог Програма наставнике, њихове сараднике као и студенте мотивисали за промене, да смо их довели у ситуацију да мењају нормативну оријентацију у односима на старе обрасце развијајући осећај према новим. Пред задацима реформе они су у ситуацији да се мењају, партиципирајући у властитој реедукацији (аутореедукација). У ствари то показује да је људска технологија исто тако неопходна као и стварна технологија. Ако смо аргументима, значи овим Програмом „увукли“ наставнике у промене, а верујемо да јесмо, и тако избегли њихово индоктринирање и манипулисање њима, онда смо изазвали истински сензибилитет према реформи што је претпоставка за њен успех.

ДИНАМИКА ОСТВАРИВАЊА ПРОГРАМА

Програм се почиње остваривати од 2006. до 2010. године његовим доношењем и усвајањем. Након тога динамика остваривања Програма се разматра до краја марта међу његовим реализаторима:

· студентима;

· наставницима;

· сарадницима у настави;

· осталим особљем на Факултету.
Фактор времена захтева да се разликује простор догађања у прошлости, простор догађања у садашњости и да се сагледа простор у будућности. Једно од средстава успешног остваривања овог Програма јесте управо временска схема догађања, која би требало да се остварује овако:

1. Студенти се о свему до краја школске године. године детаљно информишу, расправљају о томе како ће програмске задатке, који се односе на њих, остваривати, У томе им помоћ морају пружити наставници тако што ће из програма извући све параметре који се стриктно односе на студенте, што не значи да их неће информисати и о обавезама наставника. Наставници, асистенти и сарадници су дужни да на основу параметара из Програма који се стриктно односе на њих, израде властите оперативне (акционе) програме по годинама њиховог остваривања које почетком сваке школске године преиспитују, евентуално допуњавају и констатују како се остварују.
2. Оперативне програме ствара и административно-техничк особље.
УПРАВЉАЊЕ ОВИМ ПРОГРАМОМ

Већ смо утврдили систем праћења и вредновања, уградили механизме повратне спреге и тако инсталирали одређен систем управљања Програмом. Истина, морамо констатовати да ће активирање механизама за праћење и вредновање бити сложен процес и јављаће се тешкоће и објективне и субјективне нарави. Али, од овог напорног циља и задатка не можемо одустати, јер његовом успешном реализацијом Факултет ће остварити вредне резултате од чега ће имати користи и студенти и наставници и Факултет као целина.

Заправо реформа Факултета без правовременог сазнавања о томе шта се у процесима образовања и научноистраживачког рада збива, шта се не збива а требало би да се збива, је неостварива као што је немогуће и унапређивање тог рада, посебно његово иновирање. Према томе евалуација је пре свега усмерена на квалитет, јер доводи у интеракцију процес-продукт.
Овај Развојни програм није ad hock инструмент, јер ни реформа високог образовања није нешто пролазно, већ непрекидан и трајан ток. Програм уноси међу њене извршиоце не само интелектуални немир већ и стваралачку радост која траје.

Овај Програм покреће и питање културе Факултета. Није овде реч само о педагошкој култури, већ о мноштву других компонената које граде културу високошколских организација као учеће организације:

· академски ниво наставника и њихов етос;

· одговорност студената;

· стандард Факултета;

· други чиниоци који одређују домет Факултета.

*   *   *

Динамика остварења овог Програма биће израђена као засебан документ, графички изражена те доступна на увид свим студентима и запосленима на Факултету, као и другим заинтересованим лицима.
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BROJ I3 /06
DATUM: 01.06.2006,

N a.ss. (L glasnik
i Novi Sad koj: jcndﬁ-n- dan 01061006,
godine sa potetkom u 19,00 Easova doneta je

ODLUKA

O USVAJANJU DUGOROCNOG RAZVOINOG PROGRAMA

za NOVISAD ZA 2010,

OBRAZLOZENJE

ojni program Fakultet, predvida da reformide osnovae studije, specijaliticke
e, magoursk | dkioesks s usknds 4 Zaknasct o visokom sbrasovinia
intencijama Bolonjske deklaracije. Kako je razvojni program Fakulteta staina

weza, svi zaposleni u nastavi | administraciji su duini da uéestvuju w njegovoj
realizaciji. Zadukenja su trajnog karaktera.





( Развојни програм Факултета за менаџмент усвојио је Савет факултета 01.06.2006. год. (Прилог 1)
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